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ATTEKINTES ES
BEVEZETES

Ezen atmutato célja, hogy segitsen eligazodni Ez az Gtmutaté nem helyettesiti a képviseletet
a birésagi rendszerben, és Utmutatast adjon a vagy a Szak®rt Ri tansg
kereset beny%jt8s8t melgpibrRiibkattdritainfaz hgyenks seditse@e és
kevetel m@nyekr RI tAmogatasra vonatkozoan.
Az Ytmutat-.- a kfvetkez|RIAT gant @bnteK INI  munkaugyi kdzpontja
munkajoggal kapcsolatos tanacsokat ad, és
#+ Munkahelyi problémak kezelése képviseleti szolgaltatast nydjt alkalmazottak és

P .. munkavallalok szamara.
+ A birésagi eljarasok alternativai

+ Kereset benyjtasa Munkag¢gyi csapatunk szal
o munkatigyi tanacsaddé szolgalata ingyenes.
+ A birésagi eljaras £rdekl Rdni a 08 &lefdhx&mén 4

+ A birésag dontése | ehet, h®t f Rt RI p®nt ekig

#+ Peren kiviuli megallapodas Ezt az Utmutatot a Law Center NI készitette a
Gazdasagi Minisztérium tamogatasaval.
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V

MUNKAHELY| PROBLEMAK

Vd

- HOGY AN KEZELENI

A munkahelyi problémak nagyon felkavaréak
lehetnek, kihathatnak az otthoni és munkahelyi életre

is.Ha el Rsz°r tapasztalleheaunkah

hogy nem tudja, hova fordulhat. A munkahelyi
problémak kezeléséhez ez az atmutato all
rendelkezésére. Ha az Gtmutatast alkalmazza az On
esetére, taldn konnyebben eligazodhat majd a
munkahelyi  problémakban, és ezzel egydtt
csokkenhet az okozott fesziltség és stressz is.

Tanulmanyozza a
munkaszer zRd®s ®t
munkahelyi vitas kérdések
kezelésére vonatkozo6
iranyelveket és eljarasokat

+

Ha a munkahel y®n probl ®m8ba ¢t k?°zi

hogy az adott kérdés szerepel-e a foglalkoztatasi feltételeiben
vagy a munkahelyi szabdlyzatban. Ezeknek a
dokumentumoknak a tanulmanyozésa segit megtudni, milyen
|épéseket kell tennie, és mit varhat el a munkaltatéjatol.

A munkaltatéjanak lehet munkahelyi panaszkezelésre és
fegyelmi eljarasokra vonatkoz6 szabalyzata. Ez a szabalyzat
meghatarozza a szlkséges I|épéseket, ha sérelmével
kapcsolatosan panaszt szeretne benyujtani a munkaltatojahoz.
A sérelmek olyan aggalyok, problémak vagy panaszok,
amelyekkel a munkavallalok jarulnak munkaltatéjukhoz.
Munkahelyi szabalyzata azt is meghatarozza, hogy mit varhat
el munkaltat6jatél, és mit kell tennie, ha nem elégedett a
munkaltatéjatdl kapott valasszal. A szabalyzat arrdl is
tajékoztatja, hogy mik az Onnel szembeni elvarasok.

Ha a munkaltatbja nem rendelkezik munkahelyi
panasztételi vagy fegyelmi szabalyzattal, tekintse meg a
Labour Relations Agency (munkalgyi kapcsolatok
tgynoksége) Fegyelmi és panasztételi eljarasokrol
sz016 szabalyzatat (LRA Code), amely utmutatast nyujt
arra vonatkozéan, mit kell tennie a panasz

® S

el Rterjeszt ®s ®h e z ,hoz &al tarminia y e n

magat a munkaltatéjanak.
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g Emlitse meg az ligyet nem hivatalos
formaban

Mi ut 8n tanul m8§nyozt a a S Z ¢
munkahelyi szabalyzatokat, proballa meg nem

hivatalos  formaban  felvetni a  problémat
munkaltatdjdnak. Néha elég egy kotetlen
beszélgetés egy felettessel egy munkahelyi

probléma megoldasahoz. Ha az On kozvetlen

felettese a probléma forrdsa, keressen egy masik

vezet Rt , aki ben megb?2zhat, Y
oszt8ly k®pvisel Rj ®t

g Fogalmazza meg irdsban a panaszat

Ha az inform8lis megk®°zel 2t ®s
¢cgy®t form8lisan, a panasz 2r 8s
Tanulmanyozza a munkahelyi panaszkezelési
szabalyzatot vagy az LRA eljardsokat, ha Utmutatast
szeretne a panasz hivathaezldos 27r §
panaszlevélre az atmutaté figgelékeiben talal példat.

Ha hivatalosan irasban nydljta be panaszat,
munkaltatéjanak  valaszolnia kell a munkahelyi
szab8lyzatnak vagy az LRA el j §r
panaszkezelési eljarasok segitenek a munkaltatbknak

abban, hogy tisztességesen, kovetkezetesen és gyorsan
kezel ) ®k a panaszokat, ®s | ehet
jogi lépések sziikségességét.




fe Mitorténik akkor, ha nem vagyok
elégedett azzal, ahogy
a munkaltatém kezeli
a panaszomat?

Ha ugy érzi, hogy munkaltatdja nem oldotta meg

kiel ®g2t Ren panasz§8t, vagy
|l ehet Rs®get kell biztos2tani ;
Munkaltatojanak partatlanul kell kezelnie

fell ebbez®s ®t . Lehet Rs®g s ze

kell meghallgatnia a fellebbezést, aki korabban nem
vett részt az On lgyében.

A munkavallalonak toérvény biztositotta joga van
ahhoz, hogy a fellebbezési targyaldsra egy
munkat 8rs vagy szakszervezet

Ha nem elégedett a fellebbezés eredményével,
kereshet a probléma megoldasara masik utat, vagy
keresetet nyujthat be a birdsagra. Kérjen tovabbi
tanacsot, ha bir6ésagi eljarast tervez munkéltatoja
vagy korabbi munkaltatéja ellen.




FOLYTAAS..

Sérelemkezelési eljaras

@S@rel em

@ Sérelem hivatalos, irasbeli benyujtasa

@ Ha nem elégedett az eredménnyel,

nemhi vat al os

fellebbezhet a dontés ellen

A birosagi eljarasok

alternativail

Ha munkahelyi sérelme nem oldddott meg,
vannak alternativai annak, hogy a munkatgyi

birésaghoz forduljon.

Alabb  a

mediacio
valasztottbirésagl ehet Rs ®g ®t.

(kbzvetites)

es

a
)
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MEDIACIO (KOZVETITES)

Egyes nagyobb munkahel yek, mi nt p®l d &
kinalnak munkahelyi vitdk esetén.

A medi §ci - madigtorrkd aneMhezett pS8rtatlan
(szikség eseten egy ¢t t) besz®l , |l ehet Rs Gage t
megszoblalhassanak és meghallgassdk egymast. A mediator mindkét féllel
egycttmTkedve megpr - b8l ja megol dani
megegyezeésre jutni. Nem az a feladatuk, hogy itéletet hozzanak, hanem hogy
segitsenek a kommunikacié megkonnyitésében és a probléma megoldasaban.

A mediacié nem jarhaté at, ha az egym8ssal k o nfeléki nerh u
hajl and-ak egy¢ttmTkodni

A medi 8ci - el Rnye, hogy 8l tal 8ban gyor j§
szinte mindig olcsébb és altalaban kevésbé stresszes. A kdzvetités azonban jogilag
nem k°telezR ®v®nyT, hacsak er.rRI el R

A k°zvet?2t®s k°telezR r®sze | ehet aezalu
fenn, akkor ez a munkaszerzRd®s®ben szer
c®g®n bel ¢li vagy k¢l sR forr8son. keres

A Labour Relations Agency ingyenesa k©°z
munkaltato vagy a munkavallalo is kérhet.




VALASZTOTTBIROSAG

A valasztottbirésag a birésagi eljarasok masik alternativaja.

A vélasztottbirdsagi eljaras soran egy partatlan személy, az ugynevezett Ad° nt Rb 2 r j 8
b2r - k®nt , ®s d° tekintet@berk ® valaszt@ithilsag Bljards alkalmazhatd

egyéni problémak vagy kollektiv munkahelyi vitdk megoldasara anélkil, hogy a munkaugyi

vagy a tisztességes foglalkoztatas birdsagahoz fordulnanak.

Mindk®t f® el Radja 8l 8spontj 8t a v&8lasz
hogy ismertess®k az ¢(gyet az R oldalukr I
hogy a v8lasztotthb2r . hat 8r oz ad \wgy meogdlgpodas g
hianyaban tovabbra is fordulhatnak-e bir6saghoz vagy térvényszékhez.

A vélasztottbir6sagi eljaras gyakran gyorsabb és kevésbé formdlis, mint a torvényszéki
vagy birésagi eljarasok. Kérjik, ne feledje, a valasztottbirosag és a kozvetités két
kilonb® z R el j &r §8l asztottb?r-s8g | ehet Rs®get
panasz§t v8lasztottbz2r . dentse el. M2 g &
megkonnyitse a felek kdzotti megallapodast és kommunikaciot.

A Labour Relations Agency ingyenes valasztottbirésagi rendszert kinal, amely a
legtébb munkajogi kérdésben donthet.




" i

BIROI ERTEKELES ES
MEDIACIO

.

,4_,:\

N

A biroi értékelés egy munkatgyi bird altal végzett partatlan és bizalmas értékelés,

amelyre mindkét fél egyetértése esetén kertilhetsoraz el s R ¢ gy k @tzRe | ®s i
meghallgatason. :
&
A munkaiigyi biré felméri a felek koveteléseinekés§ | | 2t §sai nak er RES®g'e

és kockazatait. ‘

A munkalgyi biré értékelése segitheti mindkét felet abban, hogy egyezségre
jussanak az§gltal, hogy meghat8rozza, mi
vitas kérdéeseket.

TRES

A biréi kodzvetités a kovetelések rendezésére szolgalé eljards, amelyben a
munkaugyi biré segit a feleknek abban, hogy elfogadhaté megoldast talaljanak
vit8jukra an®l k¢l , hogyrileegsygr. t el jeskor T

A b2r .| kezvet 2t ®s °nk®nt es ®s bi zal mi
bg8rmely f ®I kil ®p het az el j8r8shb- 1,
kotnének.

Ahhoz, hogy a biroi kozvetités sikeres legyen, minden félnek hajlandénak kell lennie
a kompromisszumra. A bir6i értékeléssel és kozvetitéssel kapcsolatos tovabbi

informaciok alabb talalhatok:

Kattintson ide tovabbi informéaciokért

A biréi értékelés és kozvetités célja, hogy mindkét felet megallapodasra
°szt°n®zze, mielRtt el harap-dzna a vit



https://www.employmenttribunalsni.co.uk/files/employmenttribunalsni/2023-04/Judicial%20Mediation%20-%20Explanatory%20Note%20to%20Parties.pdf

BIROSAGI ELJARAS
KEZDEMENYEZESE

Ha nem sikeril megoldani a
munkaltatojaval szembeni munkahelyi
problémajat, keresetet nyujthat be a
birésagra.

&

Nem szabad
a bir6séagi eljaras meginditasarol szo6lé
dontést. A birésagi eljaras
hosszadal mas ®s
lehet, amely anyagi és lelki stresszt is
okozhat.

Forduljon-e a
birosaghoz?

Néhany megfontolando kérdés:

+ Anyagi k8rp-tl 8s

megnyeri az lgyét.

+ Visszakerilhet a beosztasaba, vagy az
On ellen elkdvetett jogsértés hivatalos
elismerésére kertlhet sor.

+ Bar nem Kkell fizetnie a masik fél
koltségeit  pusztan azért, mert
elvesztette az Ugyét, a birésag
kotelezheti Ont a masik fél koltségei
egy részének vagy egészének
megfizetésére, ha ugy itéli meg, hogy
¥n Vi ssza®l
rosszindulattan vagy egyébként
indokolatlanul jart el.

+ Ha keresetet nyUjt be a birésagra, az
j el ent Rsen
munkakapcsolatait. Ezt  érdemes
megfontolni, ha végll vissza kivanja
kapni a munkakorét.

#+ A birésagi eljaras hosszadalmas lehet,
®s i dRbe tel i k,
zarétargyalasig.

k°nnyel pT

@ls sw PiszRrigipaciot szenvedett i

4+ A birésagi eljaras formélis.
Véllalnia kell, hogy nyilvanosan
megszolaljon és szembe kel

néznie azzal a kihivassal, hogy
munkaltatoja, az alperes, vagy jogi
k®pvi sel Ri
tesznek fel Onnek.

WD Algidergesek

ataroza

i dRiNg® nngjngeg mlurakévg} akapaselatos

probléma feltétlendl jogi probléma. Kérjen
jogi tanacsot az Ugy korai szakaszaban
annak megallapitasara, hogy van-e jogi
kérdés az On ugyében. A birésag csak
bizonyos jogi kérdésekben targyalhat

a kereset elbiralasara.

Kereset benyujtasa mellett donthet, ha:

4 Jogellenesen bocsatottak el.

4 Munkaltatéja vagy egy masik
alkalmazott magatartasa miatt
kénytelen volt otthagyni a munkajat
( hallgatélagéas elbocséataso ) .

azaz
Ont  megkulonboztetve  kezelték
életkora, neme, faja, fogyatékossaga,
val |l §si vagy pol.i
neme megvaltoztatasa vagy szexualis

kST 0|rsémyultsaga nliaft.

L s LUt a . . L.
banasmodban részesult, mint kollégai.

kereszt

| éH¥ERERge EZ padoghdtigagm evezet t

st 8tusza

* A szerzRd®ses

8l 1l and - , hat 8rozott
, .munkav§gl |l al stb.)
m< g

miat
i dej T,
kedvezHl
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k°zz®t ®t e

+ Tisztességtelen levonasok torténtek a
b®r ®b R (bel e®rtve
szabadsagpénz kifizetésének
elmulasztasat is).

Tisztességtelenll valasztottak ki az
elbocsatasra.

@Hat§ride

A hat 8ri dRk namukaigyi f
b2r . - s8qgi . gyekben.
tartasa sulyos kovetkezményekkel jarhat
az On esetére nézve.

A

A legtobb  birésagi keresetet a
munkaviszony megszTn
vagy Vit iromkh®dnagon Belll
kell benyujtani. Diszkriminaciés ugyek
esetén az utols6  diszkriminacios
csel ekm®nyt RI sz8m?2t
belil. A bir6sagok csak kivételes
esetekben hosszabbitjak meg a kereset
beny%jt8s8ra .adott

&

Az ingyenes jogi segitség (Legal Aid) nem
all rendelkezésre a munkalgyi birosagi
keresetekhez, kivéve kivételes
korulmények kozoétt. Ez azt jelenti, hogy a
Legal Aid nem fizet azért, hogy ugyved
képviselje Ont a meghallgatason.

h

Hova fordulhat
tanacsert?

Eszak-6 r or sz8gban i
jogi tanéacs:

ngye§

o

| & Ha( Oni saakszervereti itag, tjobosult

ower ', azaz bej ¢l elghetRngyenes jogi tanacsadasra ées

képviseletre. Forduljon szakszervezeti
k®pvisel Rjf ®hez,
20lgalBeDH €drenleR RKkaz @n

szamara

A Law Center NI ingyenes jogi tanacsot

ad munkajogi tgyekben

alkalmazottaknak és munkavéallaloknak.

Bi zonyos esetekben
szolgaltatast nyujtunk, beleértve a

képviseletet is.

Az Equality Commission

bnt es @Ky e gy e bidotRaEy® tanacsot

4 £3 gitsegerRmyujt B ewunkakelyi vagy

munkakeresési diszkriminaciéval
kapcsolatban. Az Equality Commission

a 028 90 500 600 tel
el.

R s\@nak olyan hazipikapi igtasiasok is,

melyek fedezik a munkalgyi vitdkkal
kapcsolatos jogi koltségeket.
Tanulmanyozza a kotvényét. A biztositd
tfedezhetgar jaginsoltsegeketiqplalkpztatasi
Ugyekben, ha az On kotvénye a
AszerzRd®sszeg®st o

h t biztositeftertiletek egyikeként. Ha az On

k°etv®nye kiz8rja Aa
foglal kozgssal kapcso
nem valoszinT , hogy sz8&m

biztositéjara.

Ha a biztositasi
munkatigyi vitakra,

kotvénye kiterjed a
a biztosit6 nem
kovetelheti meg, hogy az Aéltala Kkijel6lt
tgyvéd képviselje Ont. A
biztositotarsasagokrdl  (jogi  koltségek
biztositasarol) sz6l6 1990. évi szabalyzat
el R2rj a, hogy ¥n

N GaraSztani, & Ia @ftor%if%r]ialgfedeznie kell

az ¢gyve®d ®sszer T

értelmében.
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KERESET BENYUJTASA
A BIROSAGRA

Ha ugy dontétt, keresetet nydjt be a birésaghoz, tobb lépést kell kovetnie.

Korai
egyeztetés

2020. januarja Ota értesitenie kell a Labour
Relations Agency-t (LRA), ha keresetet kivan
benyUjtani a birdsagra. Az alkalmazottak
vagy k®pvisel Ri k
vagy a 03300552220-as telefonszamon
értesithetik az LRA-t.

Az LRA egyeztetR

munkanapon belul felveszi Onnel a
kapcsolatot, és megkérdezi, hajlando6-e
kiprobalni a korai egyeztetést az gy

megol d8&8sa ®r de kb@réséghoz
fordulna. A korai egyeztetés onkéntes, de
nem terjeszthet be keresetet a birésagra
anélkul, hogy ezt legalabb megfontolta volna.

Ha On beleegyezik, az LRA, megprobal
egyeztetni munkaltatojaval.

Az egye fistteit $ped Rem az a
feladata, hogy itéletet hozzon az On
ugyében, hanem hogy megkonnyitse a
targyalasokat és segitsen

onl in

tisztv

a feleknek olyan megoldast talalni, amellyel
elégedettek. Az egyeztetés altalaban
telefonon keresztll, esetleg egy Uléssel
bonyolddik le. A cél az, hogy a vitdban olyan
megoldas szllessen, amellyel mindkét fél
egyetérthet, a bir6saghoz fordulassal jar6
stressz és koltségek nélkil.

A Kkorai

egyeztetés  koltséghatékony

a munkakapcsol at ok
csatarozasokba keverednének. A korai
yeztet ®s

megallapodasra jussanak.

| Ezzel szemben a birésagi eljarasokban a
€ R&bﬁtés %hem a felek kezében van, és a
bir6sag hataskore korlatozott.

Az egyeztetés soran elérheti példaul, hogy
az egyezségi megallapodas része legyen
egy ajanlas. A bir6sag azonban nem
foglalhat bele ajanlast az itéletbe, még akkor
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sem, ha On megnyeri a pert.

€ TlrelhaeptR§®b%kt@§@\é?la vita
v ®del

_ e% Ie_hetRos®get
PsehRhfkOENISERIT N %lsmsr a



















































