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ÁTTEKINTÉS ÉS 
BEVEZETÉS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ezen útmutató célja, hogy segítsen eligazodni 

a bírósági rendszerben, és útmutatást adjon a 

kereset beny¼jt§s§t megelŖzŖ elj§r§sokr·l ®s 

kºvetelm®nyekrŖl. 

 
Az ¼tmutat· a kºvetkezŖkre t®r ki: 

 
 Munkahelyi problémák kezelése 

 A bírósági eljárások alternatívái        

 Kereset benyújtása                    

 A bírósági eljárás 

 A bíróság döntése                   

 Peren kívüli megállapodás 

Ez az útmutató nem helyettesíti a képviseletet 

vagy a szak®rtŖi tan§csot. Az ¼tmutat· 

információkat tartalmaz ingyenes segítségre és 

támogatásra vonatkozóan. 

 
A Law Center NI munkaügyi központja 

munkajoggal kapcsolatos tanácsokat ad, és 

képviseleti szolgáltatást nyújt alkalmazottak és 

munkavállalók számára. 

 
Munka¿gyi csapatunk szakszerŤ ®s bizalmas 

munkaügyi tanácsadó szolgálata ingyenes. 

£rdeklŖdni a 028 9024 4401-es telefonszámon 

lehet, h®tfŖtŖl p®ntekig 9.30 ®s 13.00 ·ra kºzºtt. 

 
Ezt az útmutatót a Law Center NI készítette a 

Gazdasági Minisztérium támogatásával. 
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A munkahelyi problémák nagyon felkavaróak 

lehetnek, kihathatnak az otthoni és munkahelyi életre 

is. Ha elŖszºr tapasztal munkahelyi probl®m§t, lehet, 

hogy nem tudja, hova fordulhat. A munkahelyi 

problémák kezeléséhez ez az útmutató áll 

rendelkezésére. Ha az útmutatást alkalmazza az Ön 

esetére, talán könnyebben eligazodhat majd a 

munkahelyi problémákban, és ezzel együtt 

csökkenhet az okozott feszültség és stressz is. 

Tanulmányozza a 

munkaszerzŖd®s®t ®s a 

munkahelyi vitás kérdések 

kezelésére vonatkozó 

irányelveket és eljárásokat 

Ha a munkahely®n probl®m§ba ¿tkºzik, elŖszºr n®zzen ut§na, 

hogy az adott kérdés szerepel-e a foglalkoztatási feltételeiben 

vagy a munkahelyi szabályzatban. Ezeknek a 

dokumentumoknak a tanulmányozása segít megtudni, milyen 

lépéseket kell tennie, és mit várhat el a munkáltatójától. 

 
A munkáltatójának lehet munkahelyi panaszkezelésre és 

fegyelmi eljárásokra vonatkozó szabályzata. Ez a szabályzat 

meghatározza a szükséges lépéseket, ha sérelmével 

kapcsolatosan panaszt szeretne benyújtani a munkáltatójához. 

A sérelmek olyan aggályok, problémák vagy panaszok, 

amelyekkel a munkavállalók járulnak munkáltatójukhoz. 

Munkahelyi szabályzata azt is meghatározza, hogy mit várhat 

el munkáltatójától, és mit kell tennie, ha nem elégedett a 

munkáltatójától kapott válasszal. A szabályzat arról is 

tájékoztatja, hogy mik az Önnel szembeni elvárások. 

 

Ha a munkáltatója nem rendelkezik munkahelyi 

panasztételi vagy fegyelmi szabályzattal, tekintse meg a 

Labour Relations Agency (munkaügyi kapcsolatok 

ügynöksége) Fegyelmi és panasztételi eljárásokról 

szóló szabályzatát (LRA Code), amely útmutatást nyújt 

arra vonatkozóan, mit kell tennie a panasz 

elŖterjeszt®s®hez, ®s milyen norm§khoz kell tartania 

magát a munkáltatójának. H
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Említse meg az ügyet nem hivatalos 
formában 

 
Miut§n tanulm§nyozta a szerzŖd®s®t ®s a 

munkahelyi szabályzatokat, próbálja meg nem 

hivatalos formában felvetni a problémát 

munkáltatójának. Néha elég egy kötetlen 

beszélgetés egy felettessel egy munkahelyi 

probléma megoldásához. Ha az Ön közvetlen 

felettese a probléma forrása, keressen egy másik 

vezetŖt, akiben megb²zhat, vagy a hum§nerŖforr§s 

oszt§ly k®pviselŖj®t. 

 
Fogalmazza meg írásban a panaszát 

 
Ha az inform§lis megkºzel²t®s nem mŤkºdik, vesse fel 

¿gy®t form§lisan, a panasz ²r§sban tºrt®nŖ beny¼jt§s§val. 

Tanulmányozza a munkahelyi panaszkezelési 

szabályzatot vagy az LRA eljárásokat, ha útmutatást 

szeretne a panasz hivatalos ²r§sbeli elŖterjeszt®s®hez. A 

panaszlevélre az útmutató függelékeiben talál példát. 

 
Ha hivatalosan írásban nyújtja be panaszát, 

munkáltatójának válaszolnia kell a munkahelyi 

szab§lyzatnak vagy az LRA elj§r§sainak megfelelŖen. A 

panaszkezelési eljárások segítenek a munkáltatóknak 

abban, hogy tisztességesen, következetesen és gyorsan 

kezelj®k a panaszokat, ®s lehetŖs®g szerint elker¿lj®k a 

jogi lépések szükségességét. 
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Mi történik akkor, ha nem vagyok 

elégedett azzal, ahogy                  

a munkáltatóm kezeli                    

a panaszomat? 

Ha úgy érzi, hogy munkáltatója nem oldotta meg 

kiel®g²tŖen panasz§t, vagy helytelen¿l j§rt el, 

lehetŖs®get kell biztos²tania ¥nnek a fellebbez®sre. 

 
Munkáltatójának pártatlanul kell kezelnie 

fellebbez®s®t. LehetŖs®g szerint olyan vezetŖnek 

kell meghallgatnia a fellebbezést, aki korábban nem 

vett részt az Ön ügyében. 

 
A munkavállalónak törvény biztosította joga van 

ahhoz, hogy a fellebbezési tárgyalásra egy 

munkat§rs vagy szakszervezeti k®pviselŖ k²s®rje el. 

 
Ha nem elégedett a fellebbezés eredményével, 

kereshet a probléma megoldására másik utat, vagy 

keresetet nyújthat be a bíróságra. Kérjen további 

tanácsot, ha bírósági eljárást tervez munkáltatója 

vagy korábbi munkáltatója ellen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

FOLYTATÁS... 
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Sérelemkezelési eljárás 
 

S®relem nemhivatalos elŖterjeszt®se 

Sérelem hivatalos, írásbeli benyújtása  

Ha nem elégedett az eredménnyel, 

fellebbezhet a döntés ellen 

 
 
 
 
 
 
 

 

A bírósági eljárások 
alternatívái 

Ha munkahelyi sérelme nem oldódott meg, 

vannak alternatívái annak, hogy a munkaügyi 

bírósághoz forduljon. 

 
Alább a mediáció (közvetítés) és a 
választottbíróság lehetŖs®g®t ismertetj¿k. 
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MEDIÁCIÓ (KÖZVETÍTÉS) 

 
Egyes nagyobb munkahelyek, mint p®ld§ul az NHS, kºzvet²tŖi szolg§ltat§st 

kínálnak munkahelyi viták esetén. 

 
A medi§ci· sor§n a Ămediátornakò nevezett p§rtatlan szak®rtŖ mindk®t f®llel 

(szükség esetén egy¿tt) besz®l, lehetŖs®get biztos²t sz§mukra, hogy 

megszólalhassanak és meghallgassák egymást. A mediátor mindkét féllel 

egy¿ttmŤkºdve megpr·b§lja megoldani a vit§t az§ltal, hogy seg²t nekik 

megegyezésre jutni. Nem az a feladatuk, hogy ítéletet hozzanak, hanem hogy 

segítsenek a kommunikáció megkönnyítésében és a probléma megoldásában. 

 
A mediáció nem járható út, ha az egym§ssal konfliktusban l®vŖ felek nem 

hajland·ak egy¿ttmŤkºdni. 

 
A medi§ci· elŖnye, hogy §ltal§ban gyorsabb, gyakran kevesebb mint egy napig tart, 

szinte mindig olcsóbb és általában kevésbé stresszes. A közvetítés azonban jogilag 

nem kºtelezŖ ®rv®nyŤ, hacsak errŖl elŖzetesen meg nem §llapodnak. 

 
A kºzvet²t®s kºtelezŖ r®sze lehet a munk§ltat·ja panaszt®teli elj§r§s§nak. Ha ez áll 

fenn, akkor ez a munkaszerzŖd®s®ben szerepel. A kºzvet²t®st kºzvetlen¿l az ¥n 

c®g®n bel¿li vagy k¿lsŖ forr§son kereszt¿l alkalmazott szem®ly kezelheti. 

 
A Labour Relations Agency ingyenes kºzvet²tŖi szolg§ltat§st k²n§l, amelyet a 

munkáltató vagy a munkavállaló is kérhet. 
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VÁLASZTOTTBÍRÓSÁG 

 
A választottbíróság a bírósági eljárások másik alternatívája. 

 
A választottbírósági eljárás során egy pártatlan személy, az úgynevezett ĂdºntŖb²r·ò j§r el 

b²r·k®nt, ®s dºnt a k®t n®zŖpont tekintetében. A választottbírósági eljárás alkalmazható 

egyéni problémák vagy kollektív munkahelyi viták megoldására anélkül, hogy a munkaügyi 

vagy a tisztességes foglalkoztatás bíróságához fordulnának. 

 
Mindk®t f®l elŖadja §ll§spontj§t a v§lasztottb²r·nak, bizony²t®kot szolg§ltat, ®s tan¼kat h²v, 

hogy ismertess®k az ¿gyet az Ŗ oldalukr·l. A k®t f®l §ltal§ban elŖre meg§llapodik abban, 

hogy a v§lasztottb²r· hat§rozatai jogilag kºtelezŖ erejŤek lesznek-e, vagy megállapodás 

hiányában továbbra is fordulhatnak-e bírósághoz vagy törvényszékhez. 

 
A választottbírósági eljárás gyakran gyorsabb és kevésbé formális, mint a törvényszéki 

vagy bírósági eljárások. Kérjük, ne feledje, a választottbíróság és a közvetítés két 

különbºzŖ elj§r§s. A v§lasztottb²r·s§g lehetŖs®get biztos²t arra, hogy probl®m§j§t vagy 

panasz§t v§lasztottb²r· dºntse el. M²g a kºzvet²t®sn®l a kºzvet²tŖ az®rt van, hogy 

megkönnyítse a felek közötti megállapodást és kommunikációt. 

A Labour Relations Agency ingyenes választottbírósági rendszert kínál, amely a 

legtöbb munkajogi kérdésben dönthet. 
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BÍRÓI ÉRTÉKELÉS ÉS 
MEDIÁCIÓ 

A bírói értékelés egy munkaügyi bíró által végzett pártatlan és bizalmas értékelés, 

amelyre mindkét fél egyetértése esetén kerülhet sor az elsŖ ¿gykezel®si elŖk®szítŖ 

meghallgatáson. 

 
A munkaügyi bíró felméri a felek követeléseinek és §ll²t§sainak erŖss®geit, gyeng®it 

és kockázatait. 

 
A munkaügyi bíró értékelése segítheti mindkét felet abban, hogy egyezségre 

jussanak az§ltal, hogy meghat§rozza, mirŖl is sz·l az ¿gy, mi a t®t, ®s tiszt§zza a 

vitás kérdéseket. 

 
A bírói közvetítés a követelések rendezésére szolgáló eljárás, amelyben a 

munkaügyi bíró segít a feleknek abban, hogy elfogadható megoldást találjanak 

vit§jukra an®lk¿l, hogy egy teljeskºrŤ t§rgyal§sra kerülne sor. 

 
A b²r·i kºzvet²t®s ºnk®ntes ®s bizalmas elj§r§s, ®s a kºzvet²t®sben r®szt vevŖ 

b§rmely f®l kil®phet az elj§r§sb·l, mielŖtt hivatalos egyezs®gi meg§llapod§st 

kötnének. 

 
Ahhoz, hogy a bírói közvetítés sikeres legyen, minden félnek hajlandónak kell lennie 

a kompromisszumra. A bírói értékeléssel és közvetítéssel kapcsolatos további 

információk alább találhatók: 

 
Kattintson ide további információkért 

 
A bírói értékelés és közvetítés célja, hogy mindkét felet megállapodásra 

ºsztºnºzze, mielŖtt elharap·dzna a vita ®s t¼lzott kºlts®gek halmoz·dn§nak fel. 

https://www.employmenttribunalsni.co.uk/files/employmenttribunalsni/2023-04/Judicial%20Mediation%20-%20Explanatory%20Note%20to%20Parties.pdf


 

 

BÍRÓSÁGI ELJÁRÁS 
KEZDEMÉNYEZÉSE 

 
 
 

 

Ha nem sikerül megoldani a 

munkáltatójával szembeni munkahelyi 

problémáját, keresetet nyújthat be a 

bíróságra. 

 

Forduljon-e a 
bírósághoz? 

Nem szabad kºnnyelmŤen meghoznia 

a bírósági eljárás megindításáról szóló 

döntést. A bírósági eljárás 

hosszadalmas ®s idŖig®nyes folyamat 

lehet, amely anyagi és lelki stresszt is 

okozhat. 

 
Néhány megfontolandó kérdés: 

 
 Anyagi k§rp·tl§s lehetŖs®ge, ha 

megnyeri az ügyét. 

 Visszakerülhet a beosztásába, vagy az 

Ön ellen elkövetett jogsértés hivatalos 

elismerésére kerülhet sor. 

 Bár nem kell fizetnie a másik fél 

költségeit pusztán azért, mert 

elvesztette az ügyét, a bíróság 

kötelezheti Önt a másik fél költségei 

egy részének vagy egészének 

megfizetésére, ha úgy ítéli meg, hogy 

¥n vissza®l®sszerŤen, 

rosszindulatúan vagy egyébként 

indokolatlanul járt el. 

 Ha keresetet nyújt be a bíróságra, az 

jelentŖsen k§ros²thatja 

munkakapcsolatait. Ezt érdemes 

megfontolni, ha végül vissza kívánja 

kapni a munkakörét. 

 A bírósági eljárás hosszadalmas lehet, 

®s idŖbe telik, m²g eljut a 

zárótárgyalásig. 

A bírósági eljárás formális. 

Vállalnia kell, hogy nyilvánosan 

megszólaljon és szembe kell 

néznie azzal a kihívással, hogy 

munkáltatója, az alperes, vagy jogi 

k®pviselŖi keresztk®rd®seket 

tesznek fel Önnek. 

 

A jogi kérdések 
meghatározása 

 
Nem minden munkával kapcsolatos 

probléma feltétlenül jogi probléma. Kérjen 

jogi tanácsot az ügy korai szakaszában 

annak megállapítására, hogy van-e jogi 

kérdés az Ön ügyében. A bíróság csak 

bizonyos jogi kérdésekben tárgyalhat 

¿gyeket. Ez az ¼gynevezett Ăjoghatóságò 

a kereset elbírálására. 

 

Kereset benyújtása mellett dönthet, ha: 

 

Jogellenesen bocsátották el. 

Munkáltatója vagy egy másik 

alkalmazott magatartása miatt 

kénytelen volt otthagyni a munkáját 

(Ăhallgatólagás elbocsátásò).  
 

Diszkriminációt szenvedett  ï azaz 

Önt megkülönböztetve kezelték 

életkora, neme, faja, fogyatékossága, 

vall§si vagy politikai meggyŖzŖd®se, 

neme megváltoztatása vagy szexuális 

irányultsága miatt. 

 

A szerzŖd®ses st§tusza miatt (p®ld§ul 

§lland·, hat§rozott idejŤ, kºlcsºnzºtt 

munkav§llal· stb.) kedvezŖtlenebb 

bánásmódban részesült, mint kollégái. 
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ELŕK£SZĉTč JOGI 
ELJÁRÁS 

 
 

 

ñV®dett kºzz®t®telò (mint 'whistle 

blower', azaz bejelentŖ). 

 Tisztességtelen levonások történtek a 

b®r®bŖl (bele®rtve a megfelelŖ 

szabadságpénz kifizetésének 

elmulasztását is). 

Tisztességtelenül választották ki az 

elbocsátásra. 

 

Hat§ridŖk 

A hat§ridŖk nagyon fontosak a munkaügyi 

b²r·s§gi ¿gyekben. A hat§ridŖk be nem 

tartása súlyos következményekkel járhat 

az Ön esetére nézve. 

 
A legtöbb bírósági keresetet a 

munkaviszony megszŤn®s®t, az incidenst 

vagy vit§t kºvetŖ három hónapon belül 

kell benyújtani. Diszkriminációs ügyek 

esetén az utolsó diszkriminációs 

cselekm®nytŖl sz§m²tott h§rom h·napon 

belül. A bíróságok csak kivételes 

esetekben hosszabbítják meg a kereset 

beny¼jt§s§ra adott hat§ridŖt. 

 

Hová fordulhat 
tanácsért? 

Az ingyenes jogi segítség (Legal Aid) nem 

áll rendelkezésre a munkaügyi bírósági 

keresetekhez, kivéve kivételes 

körülmények között. Ez azt jelenti, hogy a 

Legal Aid nem fizet azért, hogy ügyvéd 

képviselje Önt a meghallgatáson. 

 
Észak-ĉrorsz§gban ingyenesen el®rhetŖ 

jogi tanács: 

Ha Ön szakszervezeti tag, jogosult 

lehet ingyenes jogi tanácsadásra és 

képviseletre. Forduljon szakszervezeti 

k®pviselŖj®hez, hogy megtudja, mely 

szolgáltatások ®rhetŖk el az Ön 

számára 

 
A Law Center NI ingyenes jogi tanácsot 

ad munkajogi ügyekben 

alkalmazottaknak és munkavállalóknak. 

Bizonyos esetekben teljes kºrŤ jogi 

szolgáltatást nyújtunk, beleértve a 

képviseletet is. 

Az Equality Commission 
(es®lyegyenlŖs®gi bizottság) tanácsot 
és segítséget nyújt a munkahelyi vagy 
munkakeresési diszkriminációval 
kapcsolatban. Az Equality Commission 
a 028 90 500 600 telefonsz§mon ®rhetŖ 
el. 

Vannak olyan háztartási biztosítások is, 

melyek fedezik a munkaügyi vitákkal 

kapcsolatos jogi költségeket. 

Tanulmányozza a kötvényét. A biztosító 

fedezheti a jogi költségeket foglalkoztatási 

ügyekben, ha az Ön kötvénye a 

ĂszerzŖd®sszeg®stò tartalmazza a 

biztosított területek egyikeként. Ha az Ön 

kºtv®nye kiz§rja Ăa szakm§val vagy 

foglalkoz§ssal kapcsolatos vit§katò, akkor 

nem valószínŤ, hogy sz§m²that a 

biztosítójára. 

Ha a biztosítási kötvénye kiterjed a 

munkaügyi vitákra, a biztosító nem 

követelheti meg, hogy az általa kijelölt 

ügyvéd képviselje Önt. A 

biztosítótársaságokról (jogi költségek 

biztosításáról) szóló 1990. évi szabályzat 

elŖ²rja, hogy ¥n jogosult ¿gyv®det 

választani, és a biztosítónak fedeznie kell 

az ¿gyv®d ®sszerŤ szakmai d²jait a kºtv®ny 

értelmében. 
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KERESET BENYÚJTÁSA 

A BÍRÓSÁGRA 
Ha úgy döntött, keresetet nyújt be a bírósághoz, több lépést kell követnie. 

 

 
Korai 

egyeztetés 

2020. januárja óta értesítenie kell a Labour 

Relations Agency-t (LRA), ha keresetet kíván 

benyújtani a bíróságra. Az alkalmazottak 

vagy k®pviselŖik online Ťrlap kitºlt®s®vel 

vagy a 03300552220-as telefonszámon 

értesíthetik az LRA-t. 

 
Az LRA egyeztetŖ tisztviselŖje rendszerint ºt 

munkanapon belül felveszi Önnel a 

kapcsolatot, és megkérdezi, hajlandó-e 

kipróbálni a korai egyeztetést az ügy 

megold§sa ®rdek®ben, mielŖtt a bírósághoz 

fordulna. A korai egyeztetés önkéntes, de 

nem terjeszthet be keresetet a bíróságra 

anélkül, hogy ezt legalább megfontolta volna. 

 
Ha Ön beleegyezik, az LRA, megpróbál 

egyeztetni munkáltatójával. 

 
Az egyeztetŖ tisztviselŖnek nem az a 

feladata, hogy ítéletet hozzon az Ön 

ügyében, hanem hogy megkönnyítse a 

tárgyalásokat és segítsen  

a feleknek olyan megoldást találni, amellyel 

elégedettek. Az egyeztetés általában 

telefonon keresztül, esetleg egy üléssel 

bonyolódik le. A cél az, hogy a vitában olyan 

megoldás szülessen, amellyel mindkét fél 

egyetérthet, a bírósághoz fordulással járó 

stressz és költségek nélkül. 

 
A korai egyeztetés költséghatékony 

lehetŖs®get k²n§l a vita korai rendez®s®re ®s 

a munkakapcsolatok v®delm®re, mielŖtt jogi 

csatározásokba keverednének. A korai 

egyeztet®s lehetŖs®get ad arra, hogy egy 

mindk®t f®l sz§m§ra kiel®g²tŖ 

megállapodásra jussanak. 

 
Ezzel szemben a bírósági eljárásokban a 

döntés nem a felek kezében van, és a 

bíróság hatásköre korlátozott. 

 
Az egyeztetés során elérheti például, hogy 

az egyezségi megállapodás része legyen 

egy ajánlás. A bíróság azonban nem 

foglalhat bele ajánlást az ítéletbe, még akkor 

sem, ha Ön megnyeri a pert. 13 
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